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Abstrak 

Pendahuluan: Tingginya tingkat kelelahan emosional pada mahasiswa keperawatan berpotensi menurunkan kualitas perilaku 

caring, sehingga pasien mungkin tidak meperoleh kepuasaan yang optional dalam pelayanan keperawatan.Tujuan: Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui hubungan kelelahan emosional dengan perilaku caring pada mahasiswa profesi ners. Metode: 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan pendekatan cross sectional. Analisis data menggunakan ui 
Gamma. Populasi penelitian sebanyak 111 responden. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner MBI dan kuesioner CBI. 
Setelah dilakukan uji validitas kedua instrument tersebut valid dan sesuai untuk digunakan, uji reabilitas menunjukkan bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha dari kedua instrument >0,6. Teknik Sampling yang digunakan yaitu total sampling.Hasil: Pada penelitian ini 
menunjukkan bahwa mahasiswa profesi ners yang mengalami kelelahan emosional tingkat sedang sebanyak 67 responden (60,4%). 
Dan pada mahasiswa profesi ners yang berperilaku caring tingkat cukup sebanyak 58 responden (52,3%). Hasil uji Gamma 

didapatkan nilai p-value sebesar 0,000 dengan nilai koefisiensi korelasi 0,727.Kesimpulan: Mayoritas mahasiswa profesi ners 

memiliki tingkat kelelahan emosional pada kategori sedang. Oleh karena itu, diharapkan mahasiswa tetap mampu mempertahankan 
perilaku caring dalam menjalankan peran dan tanggung jawab keperawatan.Kata kunci: Kelelahan emosional, Perilaku caring, 
Mahasiswa profesi ners. 

Abstrak  
Introduction: A high level of emotional exhaustion among nursing students may negatively affect the quality of their 

caring behavior, potentially leading to decreased patient satisfaction with the nursing care they receiveObjective: 
This study was conducted to determine the relationship between emotional exhaustion and caring behavior in nursing 

students. Method: This study uses a quantitative method using a cross-sectional approach. Data analysis using the 
Gamma test. The study population was 111 respondents. The research instrument used the MBI questionnaire and the 

CBI questionnaire. After the validity test, the two instruments were valid and suitable for use, the reliability test 
showed that the Cronbach's Alpha value of both instruments was >0.6. The sampling technique used was total 

sampling. Results: the p-value in the gamma test is 0.000 with a correlation coefficient value of 0.727. Conclusion: 

The majority of professional nursing students were found to experience a moderate level of emotional exhaustion. 

This suggests the importance of maintaining caring behaviors in their nursing roles and responsibilities, despite 

emotional challenges faced during clinical practice.  
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