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Abstrak

Kecemasan sering dialami keluarga pasien di ruang ICU akibat kondisi pasien yang kritis dan
keterbatasan informasi. Kecemasan ini dapat berdampak negatif secara fisik dan psikologis. Dalam
situasi tersebut, perilaku caring perawat berperan penting untuk memberikan rasa aman, melalui
komunikasi empatik dan dukungan emosional yang dapat membantu mengurangi kecemasan
keluarga. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan perilaku caring perawat dengan
tingkat kecemasan keluarga pasien di ruang ICU Rumah Sakit Bhayangkara Bondowoso. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif dengan rancangan cross sectional. Populasi penelitian ini
merupakan keluarga pasien yang dirawat diruang intensif Rumah Sakit Bhayangkara Bondowoso
dengan sampel 45 responden yang diambil menggunakan teknik consecutive sampling. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa perilaku caring perawat di ruang perawatan intensif hampir
setengahnya responden dalam kategori cukup (36%). Sementara itu, tingkat kecemasan yang dialami
keluarga pasien menunjukkan hampir setengahnya yaitu 33% responden berada dalam kategori
kecemasan sedang dan normal. Hasil uji Spearman rank menunjukkan adanya hubungan perilaku
caring perawat dengan tingkat kecemasan keluarga pasien, dengan nilai p-value 0,000 dan koefisien
korelasi yaitu -0,996. Hal ini mengindikasikan bahwa terdapat hubungan negatif yang sangat kuat
antara kedua variabel, di mana semakin baik perilaku caring perawat yang dirasakan oleh keluarga
pasien, maka tingkat kecemasan cenderung lebih rendah. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
dasar bagi rumah sakit untuk memperkuat penerapan perilaku caring perawat, guna mendukung
stabilitas psikologis keluarga pasien dan meningkatkan mutu pelayanan keperawatan secara holistik.
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