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Abstrak
Latar belakang: Respons time mewakili suatu bentuk kontrol kualitas layanan

emergency medical services: semakin panjang waktu respons, semakin rendah
kualitas layanan. Rendah kualitas layanan ini berdampak negatif karena tidak
sesuai dengan harapan pasien sehingga berdampak pada kepuasan pasien

Tujuan: mengidentifikas hubungan respons time dengan tingkat kepuasan pasien
di UGD Puskesmas Arjasa Kabupaten Jember

Metode: design penelitian adalah korelasi cross sectional. Populasi penelitian
adalah pasien di UGD Puskesmas Arjasa Kabupaten Jember. Sampel pada
penelitian ini melibatkan 71 responden yang ditentukan menggunakan simple
random sampling. Data diambil mengguakan dua instrument yakni observasi dan
brief emergency department patient satisfaction scale (BEPSS). Data dianalisis
menggunakan Spearman Rho

Hasil: respons time di UGD Puskesmas Arjasa Kabupatcn Jember sebagian besar
pada kategori cepat (62,0%). Sebagian besar berada pada kategori puas (54,9%).
Hasil analisis menunjukkan ada hubungan respons time dengan tingkat kepuasan
pasien di UGD (p value = 0,000; a = 0,05; r = 0,792)

Kesimpulan: terbukti bahwa semakin pendek durasi respons time maka akan
disertai dengan meningkatnya skor kepuasan. Hal ini menunjukkan bahwa respons
time yang cepat merupakan variabel independen yang berkontribusi terhadap
meningkatnya kepuasan pasien di unit gawat darurat
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