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Abstrak

Latar Belakang: Unit Gawat Darurat merupakan ujung tombak awal pelayanan Puskesmas yang terus meningkat
jumlah pasiennya. Persoalan yang kompleks dan fenomena multi disiplin berakibat lambatnya penanganan kepada
pasien. Angka rata-rata response time berada pada nilai rentang waktu 17-38,4 menit dimana hal tersebut
melampaui standar response time yaitu kurang dari 5 menit Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi adanya Hubungan Pengetahuan Dengan Response Time Perawat di Unit Gawat Darurat
Puskesmas Wilayah Rural Kabupaten Jember .Metode: Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif
korelasional dengan pendekatan observasional dan rancangan penelitian cross-sectional. Jumlah sampelsejumlah
31 respon dendengan Teknik pengambilan sampel total sampling . Instrumen pengukuran penelitian ini
menggunakan kuesioner yang telah di lakukan uji validitas dan reabilitas Hasil: Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa mayoritas responden mempunyai pengetahuan yang baik sejumlah 19 (61,3%) responden dan Sebagian
besar responden dengan response time yang cepat sejumlah 18 (58,10) responden. Hasil uji statistic Chi Square
menunjukkan bahwa nilai p-value= 0,000,denagan nilai R sebesar 0.42 yang berarti kekuatan korelasi nya sedang,
sehingga terdapat korelasi yang sedang antara pengetahuan dan response time perawat di Unit Gawat Darurat
.Diskusi: Response Time yang cepat harus di dukung dengan pengetahuan, pengalaman dan keterampilan yang
baik agar apabila waktu tanggap cepat dalam penanganan maka akan berdampak positif yaitu mengurangi
pembiayaan, tidak terjadi komplikasi lebih lanjut dan berkurangnya angka kejadian mortalitas dan morbilitas pada
pasien.
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Abstract

Background: The Emergency Unit is the initial spearhead of Puskesmas services where the number of patients
continues to increase. Complex problems and multidisciplinary phenomena result in slow treatment of patients.
The average response time figure is in the range of 17-38.4 minutes, which exceeds the standard response time,
which is less than 5 minutes. Objective: This study aims to identify the relationship between knowledge and
response time of nurses in the Emergency Unit of the Rural Regional Health Center, Jember Regency. Method:
The method in this research is quantitative correlational with an observational approach and a cross-sectional
research design. The number of samples was 31 responses with a total sampling technique. The measurement
instrument for this research uses a questionnaire that has been tested for validity and reliability Results : The
results of this study show that the majority of respondents have good knowledge, 19 (61.3%) respondents and the
majority of respondents with a fast response time, 18 (58.10) respondents. The results of the Chi Square statistical
test show that the p-value value= 0.000, , with a phi coefficient R of 0.42, which means the correlation strength
is moderate, so there is a moderate correlation between knowledge and response time of nurses in the Emergency
Unit.Discussion: A fast response time must be supported by good knowledge, experience and skills so that if the
response time is fast in treatment, it will have a positive impact, namely reducing costs, no further complications
and reducing the incidence of mortality and morbidity in patients.
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