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Abstrak

Pendahuluan: Kualitas pelayanan perawat di rumah sakit dipengaruhi oleh faktor psikologis
perawat salah satunya adalah stres. Stres kerja dapat muncul karena lingkungan kerja perawat.
Kondisi lingkungan kerja yang kacau dapat mempengaruhi psikologis perawat, sehingga proses
pelayanan terjadi kendala serta terjadinya kejadian nyaris hingga cedera bagi tenaga keshatan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan lingkungan kerja dengan stres kerja di Rumah
Sakit X.

Metode: Desain penelitian ini adalah korelasi dengan pendekatan cross sectional. Teknik sampling
menggunakan total sampling dengan jumlah 76 orang perawat di rawat inap. Variabel independen
dalam penelitian ini adalah lingkungan kerja dan variabel dependen adalah stres kerja perawat.
Hasil: Berdasarkan hasil penelitian 76 responden lingkungan kerja yang cukup sebanyak 59,2%.
Stres kerja dengan kategori sedang sebanyak 84,2%. Hasil uji Spearman di dapatkan p value (0,00)
yang berarti terdapat hubungan signifikan antara lingkungan kerja dengan stres kerja perawat di
Rumah Sakit X.

Diskusi: Terciptanya perasaan stres dalam pekerjaan pada perawat ialah kondisi lingkungan kerja.
Rumah Sakit sebaiknya dapat meminimalisir stres kerja dengan melakukan kontrol terhadap
lingkungan kerja dan pihak menejemen sebaiknya memperhatikan aspek yang mempengaruhi stres
kerja agar kinerja perawat bisa lebih maksimal dan tujuan perusahaan bisa tercapai.

Kata Kunci: lingkungan Kerja; Stres Kerja; Perawat; Rumah Sakit

Abstact

Introduction: The quality of nurse services in hospitals is influenced by psychological factors of
nurses, one of which is stress. Chaotic work environment conditions can affect the psychology of
nurses, namely work stress, so that the service process is hampered. This study aims to determine
the relationship between the work environment and work stress at X Hospital.

Methods: The design of this study is correlation with a cross sectional approach. The sampling
technique uses a total sampling of 76 nurses in the hospital.

Results: Based on the research results of 76 respondents, 59.2% of the work environment was
sufficient. Work stress in the moderate category was 84.2%. The results of the Spearman test
obtained a p value (0.00), which means there is a significant relationship between the work
environment and the work stress of nurses at the X Hospital.

Discussion: The creation of a feeling of stress at work in nurses is the condition of the work
environment. Hospitals should be able to minimize work stress by controlling the work environment
and management should pay attention to aspects that affect work stress so that nurse performance
can be maximized and company goals can be achieved.
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