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Abstrak 
Latar Belakang: ketidak puasan pasien pada saat penerimaan pasien baru terjadi penurunan kepuasan karena 

Perawat kurang melakukan Tindakan sesuai standar operasional prosedur. Jika prosedur ini tidak dilakukan sesuai 

standar, kemungkinan besar dapat menurunkan tingkat kepuasan pasien. Pasien yang puas cenderung akan terus 

menggunakan layanan tersebut, sedangkan pasien yang tidak puas lebih mungkin menceritakan pengalaman buruk 

mereka kepada orang lain dua kali lebih banyak. Salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan pasien adalah 

proses penerimaan pasien baru. Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara 

pelaksanaan penerimaan pasien baru dengan tingkat kepuasan pasien di puskesmas. Metode: penelitian ini 

merupakan penelitian metode kuantitatif dengan pendekatan cross sectional dengan sampel sebagian pasien rawat 

inap dipuskesmas Jenggawah dengan sampel 72 Responden populasi 90 responden. Sampel di ambil dengan 

tehnik simple random sampling. Analisa data dengan uji rank spearman. Variabel independen penerimaan pasien 

baru dan variabel dependen kepuasan pasien. Penelitian ini dilaksanakan di puskesmas jenggawah dengan 

menggunakan cheklis penerimaan pasien baru dan kuesioner kepuasan yang telah diuji validitas dan uji reabilitas. 

Hasil: Penelitian menyatakan kepuasan pasien Sebagian besar menyatakan sangat puas 23 responden 

(31,9%),penerimaan pasien baru Sebagian besar dalam kategori observasi baik 40 responden (55,6%) dan terdapat 

hubungan yang signifikan antara penerimaan pasien baru dengan Tingkat kepuasan pasien dipuskesmas 

jenggawah, p-value = 0,001 (r=0,386). Kesimpulan: Terdapat hubungan antara penerimaan pasien baru dengan 

tingkat kepuasan pasien di Puskesmas Jenggawah, Hubungan ini menunjukkan adanya keterkaitan yang cukup 

antara kedua variabel tersebut. Oleh karena itu, disarankan agar dapat melaksanakan penerimaan pasien baru 

sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. Ini akan memungkinkan pasien dan keluarga dapat memberikan 

nilai kepuasan yang baik. 

 

Kata Kunci: Penerimaan Pasien Baru;Tingkat Kepuasan 

 

mailto:Martatinarsih22@gmail.com

