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Abstrak. Pendahuluan: Perawatan intensif merupakan perawatan di rumah sakit yang memiliki tujuan
dalam merawat pasien dengan kondisi kegawatan mengancam nyawa akibat penyakit, trauma,
ataupun pembedahan. Peran perawat dalam usaha meminimalkan kecemasan pasien, perlu adanya
pengetahuan dan keterampilan sebelumnya tentang kecemasan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat pengetahuan dan keterampilan perawat dalam menangani kecemasan pada pasien
intensif di RSD dr. Soebandi Jember. Metode: Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dengan
pendekatan cross sectional. Populasi penelitian ini adalah seluruh perawat di ruang intensif RSD dr.
Soebandi sejumlah 73 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling. Hasil
Penelitian : Hasil dari 73 responden, 25 orang perawat (34,2%) pengetahuan baik, 28 orang perawat
(38,4%) pengetahuan cukup, 20 orang perawat (27,4%) pengetahuan kurang dan sebanyak 73 orang
perawat (100%) terampil. Penelitian menunjukkan uji spearman rank menunjukkan p-value 0,000
kurang dari 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan pengetahuan dan
keterampilan perawat dalam menangani kecemasan pada pasien di ruang intensif RSD dr. Soebandi
Jember. Diskusi : Pengetahuan dan keterampilan perawat sangatlah diperlukan, hal ini akan
berdampak dalam menangani kecemasan pada pasien intensif.
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Abstract. Introduction: Intensive care is hospital care which aims to treat patients with life-
threatening emergency conditions due to disease, trauma or surgery. The nurse's role in trying to
minimize patient anxiety requires prior knowledge and skills about anxiety. This study aims to
determine the level of knowledge and skills of nurses in dealing with anxiety in intensive patients at
RSD dr. Soebandi Jember. Method: This research uses descriptive analysis with a cross sectional
approach. The population of this study were all nurses in the intensive care unit at RSD dr. Soebandi
numbered 73 people with a sampling technique using total sampling. Research Results: Results from
73 respondents, 25 nurses (34.2%) had good knowledge, 28 nurses (38.4%) had sufficient knowledge,
20 nurses (27.4%) had poor knowledge and 73 nurses (100%) %) skilled. Research shows that the
Spearman rank test shows a p-value of 0.000 less than 0.05. So it can be concluded that there is a
relationship between the knowledge and skills of nurses in dealing with anxiety in patients in the
intensive care unit at RSD dr. Soebandi Jember. Discussion: The knowledge and skills of nurses are
very necessary, this will have an impact in dealing with anxiety in intensive patients.
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