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Abstrak 

Latar Belakang: Kepuasan pasien merupakan salah satu untuk mengukur tingkat pelayanan. 

Didapatkan survei pelayanan tingkat kepuasan pasien pelayanan kefarmasian (2020) yaitu 90%, 

hasil tersebut tidak memenuhi standar yang ditetapkan oleh Kementrian Kesehatan RI (95%), hal 

ini disebabkan oleh banyak faktor salah satunya adalah kualitas pelayanan. 

Tujuan: Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan kefarmasian terhadap 

kepuasan pasien di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Bhayangkara Bondowoso. 

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan 2 kuesioner yaitu 

kuesioner kualitas pelayanan dan kepuasan pasien. Sampel dalam penelitian ini adalah pasien atau 

keluarga pasien yang berjumlah 50 orang dengan menggunakan tekhnik sampling non probaility 

yaitu quota sampling. Analisis data menggunakan analisis bivariat dengan uji regresi linear 

sederhana. 

Hasil: Pada hasil penelitian karakteristik didapatkan jenis kelamin perempuan paling tertinggi 

yaitu 32 orang, responden usia yang paling tinggi adalah 26-45 tahun sejumlah 40 responden, 

tingkat pendidikan paling tinggi yaitu SMA sejumlah 22 responden, dan pekerjaan paling tinggi 

adalah wiraswasta sejumlah 20 responden. Dari hasil kuesioner tingkat kualitas pelayanan 

didapatkan hasil sangat baik dan pada kuesioner tingkat kepuasan pasien didapatkan hasil sangat 

puas. Terdapat pengaruh anatara kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien sebesar 42,8%. Dari 

hasil uji regresi linear sederhana didapatkan pv=0,000 (<0,05). 

Kesimpulan: Terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien. Semakin baik 

kualitas pelayanan, maka pasien akan semakin puas. 
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