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Abstrak

Latar Belakang: Kepuasan pasien merupakan indikator keberhasilan pelayanan di
Rumah Sakit. Beberapa fenomena kepuasan pasien di Rumah Sakit sangat bervariasi.
Banyak faktor penyebab ketidakpuasan pasien di rumah sakit, salah satunya adalah faktor
kualitas pelayanan yang buruk. Tingkat kepuasan pasien di Rumah Sakit sangat
tergantung pada bagaimana Rumah Sakit tersebut dapat meningkatkan kualitas
pelayanannya sehingga dapat memenuhi harapan pasiennya.

Tujuan : Untuk menganalisis hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan
pasien di IGD RSD Kalisat

Metode : Penelitian ini menerapkan metode kuantitatif korelasi dengan pendekatan
cross-sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien di ruang IGD RSD Kalisat.
Sampel penelitian sejumlah 90 responden dengan teknik purposive sampling. Instrumen
penelitian menggunakan kuesioner. Dan uji statistik dalam penelitian ini menggunakan
uji rank spearman correlation.

Hasil : Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat korelasi yang signifikan antara
Kualitas Pelayanan dengan Tingkat Kepuasan Pasien dengan uji statistik Spearman’s
Rank menunjukkan bahwa nilai p-value= 0,000 dengan nilai » = 0,656 merupakan
hubungan bernilai positif yang kuat antar variabel.

Diskusi : Ada hubungan antara kepuasan dengan kualitas pelayanan, semakin tinggi nilai
kualitas pelayanan, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan pasien, dan sebaliknya
semakin rendah kualitas pelayanan, maka semakin rendah juga tingkat kepuasan pasien.
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Abstract

Background : Patient satisfaction is an indicator of the success of hospital services.
Several phenomena of patient satisfaction in hospitals vary greatly. Many factors cause
patient dissatisfaction in hospitals, one of which is poor service quality. The level of
patient satisfaction at a hospital really depends on how the hospital can improve the
quality of its services so that it can meet the expectations of its patients.

Objective : To analyze the relationship between service quality and patient satisfaction in
the emergency room at RSD Kalisat.

Method : This research uses a quantitative correlation method with a cross-sectional

approach. The population in this study were emergency room patients at RSD Kalisat.
The research sample was 90 respondents using purposive sampling technique. The

research instrument used a questionnaire. And the statistical test in this study used the
Spearman rank correlation test.

Results : The research results show that there is a significant relationship between
Service Quality and Patient Satisfaction Level with the Spearman's Rank statistical test

showing a p-value of 0.000 with an r value of 0.656 which is a strong positive
relationship between variables.

Discussion : There is a relationship between satisfaction and service quality, the higher
the service quality score, the higher the level of patient satisfaction, and conversely, the
lower the quality of service, the lower the level of patient satisfaction.
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